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POLITICA DE ACCESIBILITATE S| FUNCTIONALITATE A PLATFORMELOR WEB
1. Scopul acestei politici

Aceasta politica are ca scop asigurarea accesibilitatii platformelor noastre web pentru
toate persoanele, inclusiv pentru cele cu dizabilitati, in conformitate cu cerintele Legii nr.
232/2022 si standardul international WCAG 2.1, nivel AA.

2. Domeniul de aplicare

Aceasta politica se aplica intregului continut digital public disponibil pe reteaua de site-uri
operata de SMART HOME VIBES S.R.L., care include:

e mesteracasa.ro
e renovamacasa.ro
e construimacasa.ro
3. Angajamentul nostru
SMART HOME VIBES S.R.L. se angajeaza:

o Sarespecte principiile de accesibilitate: perceptibilitate, operabilitate,
comprehensibilitate si robustete;

¢ Saimplementeze cele mai bune practici pentru a permite accesul universal,;
e Sa monitorizeze constant conformitatea cu cerintele legale in vigoare.
4. Descrierea generala a serviciului in formate accesibile si masuri implementate

Site-urile noastre sunt platforme de prezentare si dispecerizare rapida a serviciilor de
reparatii, renovari si constructii. Am implementat urmatoarele elemente si functionalitati:

e Contrastvizual adecvatintre text si fundal (ex: butoane portocalii pe fundaluri de
contrast);

o Text alternativ (alt-text) pentru toate imaginile si portofoliile relevante;
o Etichete descriptive clare pentru campurile formularelor de contact si cerere oferta;

e Structura semantica a continutului (headere H1/H2, liste, sectiuni clare);



e Functii de apelare rapida (click-to-call) adaptate pentru tehnologiile de asistenta pe
mobil.

5. intelegerea functionarii serviciului

Platformele noastre permit clientilor sa solicite interventii rapide, sa ceara devize pentru
renovari si sa se informeze prin intermediul blogului si al ghidurilor PDF gratuite.

Structura site-urilor si navigarea: In partea superioara a fiecarei pagini se afld meniul
principal, care faciliteaza accesul la sectiunile importante: Acasa, Servicii, Despre Noi,
Blog, Contact. Puteti naviga prin site-uri folosind mouse-ul, interfata tactila a telefoanelor
mobile sau tastatura (Tab, Enter, Space).

Functionalitati de accesibilitate: Platformele noastre iti ofera posibilitatea sa navighezi si
sa actionezi rapid pentru:

e mesteracasa.ro: Consultarea tarifelor (Standard/Urgenta), declansarea unui apel
direct catre dispecerat sau initierea unei conversatii pe WhatsApp pentru a chema
un mester.

e renovamacasa.ro: Vizualizarea serviciilor de amenajari, trimiterea solicitarilor de
deviz prin formulare dedicate si descarcarea ghidurilor educative in format PDF.

¢ construimacasa.ro: Accesarea detaliilor despre proiectele majore si transmiterea
cererilor complexe.

Suport si asistenta: Daca ai nevoie de ajutor sau intampini dificultati la navigare ori la
completarea formularelor, echipa noastra iti sta la dispozitie. Ne poti contacta telefonic la
numarul 0750 432 137 sau prin e-mail la contact@mesteracasa.ro. Personalul nostru
(dispeceratul) este instruit pentru a oferi asistenta tuturor clientilor, inclusiv celor cu
dizabilitati, pentru a prelua telefonic cererile care nu pot fi transmise online.

6. Exceptii

In anumite cazuri, elementele terte (ex: pluginurile externe de WhatsApp, widget-urile
sistemului CRM, procesatorii de plata sau scripturile de analiza Google) pot sa nu fie pe
deplin conforme cu standardele de accesibilitate WCAG 2.1. Ne angajam sa oferim
alternative functionale (precum apelul telefonic direct) si sa lucram pentru adaptarea
acestora pe cat posibil.

7. Contact si feedback

In cazulin care intampinati dificultati de acces sau doriti s8 semnalati probleme legate de
accesibilitate pe oricare dintre cele 3 site-uri, va rugam sa ne contactati:



o Email: contact@mesteracasa.ro

o Telefon: 0750432137
Vom raspunde in cel mult 5 zile lucratoare de la primirea solicitarii.
8. Revizuire

Aceasta politica este revizuita periodic (cel putin anual) sau ori de cate ori apar modificari
legislative sau tehnologice relevante.
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