TERMENI S1 CONDITII DE UTILIZARE - MESTERACASA.RO
TERMENI S| CONDITII DE UTILIZARE SI PRESTARI SERVICII
- versiune aplicabila din Februarie 2026 -

1. INFORMATII GENERALE $SI DEFINITII

Acest document stabileste termenii, conditiile si regulile de utilizare a platformelor web si
a serviciilor prestate de SMART HOME VIBES S.R.L., cu sediul social in Bucuresti,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/17150/2022, CUI 46798556 (denumita in
continuare ,Societatea”, ,,Noi” sau ,,Operatorul”).

Prezentii Termeni si Conditii se aplica urmatoarelor platforme (denumite colectiv ,,Website-
urile” sau ,,Platformele”):

e mesteracasa.ro

e renovamacasa.ro

e construimacasa.ro
Definitii:

¢ Client/ Utilizator: Orice persoana fizica (peste 18 ani) sau juridica care acceseaza
Website-urile sau solicita serviciile noastre.

e Partener/ Mester: Persoana fizica autorizata (PFA) sau societate comerciala
independenta, contractata de Societate pentru a executa lucrarile la adresa
Clientului.

o Deviz/ Oferta: Documentul scris sau electronic (inclusiv pe WhatsApp/e-mail) care
detaliaza costurile, etapele si materialele necesare unei lucrari complexe.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR

Societatea actioneaza ca un dispecerat centralizat, manager de proiect si antreprenor,
oferind servicii structurate pe trei divizii:

e Prin mesteracasa.ro: Servicii de interventie rapida, mentenanta si reparatii la
domiciliu (instalatii sanitare, electrice, montaj mobila, reparatii diverse).

¢ Prinrenovamacasa.ro: Servicii de consultanta, management si executie pentru
amenajari interioare si renovari complete (apartamente, case, spatii comerciale).

e Prin construimacasa.ro: Servicii de antrepriza generala pentru constructii civile
(case larosu/la cheie), consolidari si proiecte arhitecturale complexe.



3. PROCEDURA DE CONTRACTARE

Pentru Urgente (mesteracasa.ro): Contractul de prestari servicii se considera
incheiat verbalin momentulin care Clientul solicita telefonic sau in scris
interventia, acceptand tariful orar comunicat de dispecerat.

Pentru Renovari si Constructii: Contractul se considera incheiat doar in momentul
semnarii unui Contract de Prestari Servicii / Antrepriza distinct si/sau prin
acceptarea in scris a Devizului final propus de Societate. Orice estimare initiala
oferita telefonic sau pe site are titlu pur informativ.

4. TARIFE, FACTURARE S| PENALITATI DE INTARZIERE

A. Tarife Interventii Rapide:

Tarif Standard: 250 Lei/ora (include deplasarea si prima ora de manopera).
Tarif Urgenta (Non-Stop/120 min): 500 Lei/ora.

Timpul suplimentar se taxeaza proportional. Materialele achizitionate de mester se
factureaza separat, pe baza bonului fiscal. Platile se fac pe loc (cash/card/transfer
bancar) la finalizarea interventiei.

B. Proiecte de Renovare si Constructii:

Tarifele sunt stabilite exclusiv prin Deviz. Platile se vor efectua etapizat, conform
graficului de plati agreatin contract.

C. Penalitati de intarziere (Clauza Penald): in cazulin care Clientul nu achit3

contravaloarea facturii la termenul scadent, Societatea isi rezerva dreptul de a aplica

penalitati de intarziere de 0.5% pe zi din suma datorata, pana la achitarea integrala a

debitului. Neplata atrage dupa sine suspendarea imediata a oricaror lucrari aflate in

desfasurare.

5. DREPTUL DE RETRAGERE (CONFORM OUG 34/2014)

Regula generala: Clientii persoane fizice au dreptul de a se retrage dintr-un
contractincheiat la distanta in termen de 14 zile, fara a justifica decizia.

EXCEPTIA PENTRU URGENTE (Art. 16 lit. h din OUG 34/2014): Dreptul de retragere
NU se aplicain cazul contractelorin care Clientul a solicitat in mod expres
Societatii sa se deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucrari urgente de
reparatie sau de intretinere (ex: avarii electrice, tevi sparte, deblocari usi).



o Pentru proiectele de renovare/constructie, daca Clientul solicita inceperea
lucrarilor inainte de expirarea celor 14 zile si ulterior se retrage, acesta este obligat
sa achite contravaloarea serviciilor deja prestate si a materialelor deja
comandate/desigilate.

6. OBLIGATIILE CLIENTULUI S1 CLAUZA DE NEOCOLIRE

e Clientultrebuie sa asigure accesul liber, sigur si conditiile de lucru adecvate (curent
electric, apa) la locatia interventiei/santierului.

e Clauzade Neocolire (Non-Circumvention): Clientului ii este strict interzis sa
contracteze, sa angajeze sau sa solicite servicii in mod direct de la Mesterii /
Partenerii trimisi de Societate, ocolind platformele noastre, pe o perioada de 24 de
luni de la finalizarea interventiei. Orice incalcare a acestei clauze atrage
raspunderea patrimoniala a Clientului pentru prejudiciile aduse Societatii
(comisioane pierdute).

7. GARANTII, RASPUNDERE S| FORTA MAJORA

o Garantia Manoperei: Societatea ofera garantie pentru lucrarile efectuate conform
legislatiei romanesti. Termenul de garantie este specificat pe factura, in deviz sau in
contractul de antrepriza.

o Limitarea Raspunderii: Raspunderea maxima a Societatii (SMART HOME VIBES
S.R.L.) fata de Client, pentru orice daune directe dovedite, nu va depasi in nicio
situatie suma totala achitata de Client pentru serviciul care a generat dauna. Nu
raspundem pentru viciile ascunse ale imobilului, pentru instalatii improvizate
anterior de terti sau pentru materiale achizitionate direct de Client.

o Forta Majora: Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor
(inclusiv timpul de interventie de 120 min) daca aceasta a fost cauzata de un
eveniment imprevizibil (calamitati, conditii meteo extreme, trafic paralizat).

8. PROPRIETATE INTELECTUALA

Tot continutul Website-urilor (imagini, texte, concepte de design, ghiduri PDF, logo-uri) si
toate proiectele, schitele 3D sau planurile tehnice furnizate pe durata ofertarii pentru
renovamacasa.ro si construimacasa.ro sunt proprietatea exclusiva a SMART HOME VIBES
S.R.L. Utilizarea, reproducerea sau transmiterea lor catre terti concurenti fara acordul
nostru scris este interzisa.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR



Orice neintelegere legata de prezentii Termeni si Conditii va fi solutionata pe cale amiabila
sau prin mediere. Daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi dedus spre solutionare
instantelor judecatoresti competente de la sediul Societatii (Bucuresti, Roméania).

10. MODIFICAREA TERMENILOR

Ne rezervam dreptul de a actualiza sau modifica acesti Termeni si Conditii in orice
moment. Varianta in vigoare va fi intotdeauna disponibila pe Website-uri.



